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REGULAMIN OSRODKA RESTAURACJI KROKODYL SPORT&SPA
W MIELNIE NA MAZURACH

Majac na uwadze zapewnienie Panstwu komfortowego oraz bezpiecznego wypoczynku, prosimy
0 zapoznanie sie oraz przestrzeganie Regulaminu Osrodka.

§ 1. Postanowienia ogolne

1. Goscie przebywajacy i wypoczywajacy na terenie osrodka zobowigzani sg do przestrzegania
niniejszego regulaminu.

2. Regulamin okres$la warunki rezerwacji, najmu i wypoczynku na terenie Osrodka Krokodyl

3. Dokonanie rezerwacji jest jednoznaczne z zaakceptowaniem postanowien niniejszego
Regulaminu.

§ 2. Rezerwacja domkdéw/apartamentéw/pokoi i zadatek

1. Rezerwacji domkéw/apartamentéw/pokoi dokonuje sie poprzez wypetnienie formularza
dostepnego na stronie krokodyl.mielno.pl

2. Rezerwacje nalezy potwierdzi¢ dokonujgc ptatnosci zadatku w wysokos$ci 30% sumy optaty za
pobyt. Brak wptaty pozostatej kwoty skutkuje rezygnacja z zawartej umowy, a wptacony zadatek
nie podlega zwrotowi.

3. Terminem zaptaty naleznosci jest jej uznanie na rachunku bankowym.

§ 3. Zasady pobytu wspélne

1.Wszystkie osoby przebywajace na terenie osrodka podlegaja rejestracji pobytowe;j.

2. Naterenie Osrodka obowigzuje zachowanie ciszy nocnej w godzinach

od 22:00 do 7:00.

3. Zachowanie goscii 0sob korzystajgcych z Osrodka nie moze zaktdécac spokojnego pobytu
innych gosci. W przypadku naruszenia tej zasady Osrodek ma prawo odmowié dalszego
Swiadczenia ustug.

4. Gos¢ ponosi petng odpowiedzialnosé za uszkodzenie lub zniszczenie nieruchomosci,
wyposazenia i urzadzen technicznych, powstate z jego winy, lub z winy oséb go odwiedzajgcych.
5. Dzieci ponizej 12. roku zycia powinny znajdowac sie na terenie Osrodka pod statg opieka
opiekunéw prawnych.

6. Na terenie Osrodka parkowanie pojazdéw jest mozliwe tylko w wyznaczonych miejscach
a. Optata za najem miejsc parkingowych wynosi 30 zt/doba na terenie osrodka.

b. Bezptatny parking znajduje sie poza terenem osrodka
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7. Osrodek nie ponosi odpowiedzialnosci za uszkodzenie lub utrate pojazdéw oraz rzeczy w
nich pozostawionych.

8. Osrodek nie ponosi odpowiedzialnosci za pozostawione na jego terenie pienigdze, papiery

wartosciowe i cenne przedmioty, w szczegélnosci kosztownosci i przedmioty majace
wartosé naukowa lub artystyczna.

9. Naterenie Osrodka obowigzuje zakaz uzywania grilldw jednorazowych/tacowych.
Ognisko/grilla mozna rozpalié tylko w wyznaczonym miejscu po wczesniejszym zgtoszeniu
na recepcji.

§ 4. Zasady pobytu w domkach

1. Doba hotelowa rozpoczyna sie o godz. 17:00, a kohczy o godz. 10:00 dnia nastepnego.
2. Zabronione jest palenie tytoniu wewnatrz domkéw/apartamentéw/pokoi. Za ztamanie zakazu
obowigzuje optata dodatkowa w wysokosci 500 zt.

3. Zabronione jest uzywanie w domkach/apartamentach/pokojach grzatek, farelek, piecykéw i
innych podobnych urzadzen niestanowigcych wyposazenia pokoju.

4. Gos¢ zobowigzany jest zgtaszaé niezwtocznie wszystkie ujawnione usterki lub braki w
wyposazeniu.

§ 5. Zasady przebywania zwierzat na terenie osrodka

1. Osrodek zezwala na pobyt zwierzecia. Optata dodatkowa wynosi 40 zt/doba za jedno zwierze.

2. W dniu przyjazdu gos¢ zobowigzany jest powiadomic¢ recepcje o pobycie zwierzecia na terenie

Osrodka oraz potwierdzi¢ zapoznanie sie z regulaminem dot. przebywania zwierzat na trenie.
3. Kazdorazowe niestosowanie sie do regut dotyczgcych przebywania zwierzat na terenie
osrodka bedzie skutkowato naliczeniem dodatkowej optaty w wysokosci 200 ztotych.

§ 6. Plac zabaw

1. Osrodek udostepnia gosciom plac zabaw dla dzieci, ktory jest terenem stuzgcym zabawie i
wypoczynkowi.

2. Plac zabaw jest przeznaczony dla dzieci od lat 3 do 12 lat.

3. Dzieci na terenie placu zabaw powinny przebywac¢ wytgcznie pod opieka dorostych
opiekunoéw, ktérzy ponosza wytaczng odpowiedzialnosé za ich bezpieczenstwo.

4.Z urzadzen i elementoéw placu zabaw nalezy korzysta¢ zgodnie z ich przeznaczeniem.
5. Zabronione jest:

a. Wchodzenie na gérne elementy konstrukcji urzgdzen zabawowych,

b. Korzystanie z urzadzen przez wiekszg liczbe osdb niz zostato to przewidziane przez
producenta,

c. Zasmiecanie terenu,

d. Spozywanie alkoholu i palenia tytoniu oraz e-papieroséw,

e. Niszczenia i uszkadzania roslinnosci,

f. Wprowadzania zwierzat.

§ 7. Dane osobowe

1.Administratorem danych osobowych jest PLH Development Sp. z 0. 0. Sp. Kom. UL
Skaryszewska 7, 03-802 Warszawa. NIP-113-291-06-27. REGON: 364494069

2. Dane osobowe przetwarzane sg w celach rezerwacji pobytu oraz Swiadczenia ustug
oferowanych przez Osrodek Restauracje Krokodyl w Mielnie, w szczegdlnosci hotelarskich.
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3. Dane zebrane na potrzeby swiadczenia ustug bedg przetwarzane przez czas okreslony w
przepisach prawa. Natomiast w przypadku danych osobowych zebranych na podstawie zgody,
przetwarzane one beda do czasu jej odwotania.

4. Przystuguje Pani/Panu prawo dostepu do tresci danych, ich poprawiania, prawo do
przenoszenia danych oraz prawo otrzymania kopii danych osobowych przetwarzanych przez
Osrodek.

5. W przypadku udzielenia zgody na przetwarzanie danych przystuguje Pani/Panu prawo
wycofania udzielonej zgody w dowolnym momencie, zgdanie ograniczenia ich przetwarzania,
usuniecia oraz prawo do bycia zapomnianym.

6. W przypadku uznania, ze Resort przetwarza dane osobowe niezgodnie z prawem, przystuguje
Pani/Panu prawo do wniesienia skargi do Prezesa Urzedu Ochrony Danych Osobowych
(PUODO).

7. Kontakt z osobg odpowiedzialng za ochrone danych osobowych mozliwy jest w recepciji
Osrodka lub za pomoca skrzynki mailowej kontak@krokodyl.mielno.pl.

8.REGULAMIN POBYTU Z PSEM

1.Pies na terenie Osrodka musi by¢ pod petng kontrolg wtasciciela.

2. Pies nie moze zaktécaé wypoczynku innych wczasowiczéw. Prosimy upewnic sie, ze Panstwa
pupil nie sprawia hatasu w szczegdlnosci w nocy.

3. Zwierze nie moze przebywaé¢ samo w domku.

4. Psa nie mozna przyprowadzac¢ na plac zabaw dzieciecych.

5. Psy muszg byé wyprowadzane na smyczy, pod opiekg wtasciciela badz osoby upowaznionej.
6. Czworonogi ras uznawanych za agresywne nalezy prowadzi¢ na smyczy i w kagancu. (Art. 10
Ustawy z dnia 21 sierpnia 1997 o ochronie zwierzat (Dz. U. z 2003r., Nr 106, poz. 1002))

7. W celu zatatwienia potrzeb fizjologicznych psa nalezy wyprowadzac¢ poza teren osrodka.

8. W przypadku zanieczyszczenia przez psa terenu osrodka wtasciciel zobowigzany jest
natychmiast usunac¢ zanieczyszczenie.

9. Wtasciciel pokrywa koszty wszelkich szkéd spowodowanych przez swojego psa.

10. Wtasciciel psa zobowigzany jest posiadaé przy sobie ksigzeczke zdrowia psa z aktualnym
szczepieniem przeciw wsciekliznie.

11. Wtasciciel zobowigzany jest do stosowania sie do wszelkich polecen Kierownictwa
uscislajacych zasady pobytu psa w osrodku.

12. W przypadku powtarzajgcych sie kilkakrotnie skarg ze strony innych Gosci, zastrzegamy
sobie prawo do usuniecia zwierzecia z obiektu na koszt jego wtasciciela.

13. W przypadku naruszenia niniejszego regulaminu wtasciciel zobowigzany jest na zagdanie
Kierownictwa natychmiast usuna¢ psa z Osrodka.

14. Gos¢ przyjezdzajacy ze zwierzeciem musi w trakcie meldunku poswiadczy¢ pisemnie fakt
zapoznania sie z powyzszym regulaminem.

9.REGULAMIN POMOSTOW ORAZ PLAZY:

1. POMOSTY ORAZ PLAZA nalezg do Os$rodka Wypoczynkowego i Restauracji Krokodyl. 2.
POMOSTY | PLAZA s3 przeznaczone wytacznie dla Gosci Hotelowych oraz Restauracji tylko w

terminie dziatania Osrodka Krokodyl. 3. Wszystkie osoby
znajdujace sie na terenie POMOSTOW | PLAZY zobowigzane s3 stosowaé sie do polecen
pracownikow Osrodka Krokodyl. 4. Dzieci w wieku do lat 12 moga

przebywaé na terenie POMOSTOW | PLAZY, tylko podopieka osoby petnoletniej.
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5. Zabrania sie wstepu na teren POMOSTOW | PLAZY osobom, ktérych stan wskazuje na
spozycie alkoholu, narkotykéw lub srodkow odurzajacych oraz sprzedazy, podawania,

wnoszenia i spozywania wyzej wymienionych na CALYM terenie. 6.
Konsumpcja positkéw oraz napojéw moze odbywaé sie wytacznie na terenie Restauracji
Krokodyl. 7. Kara za
spozywanie alkoholu poza strefg restauracyjng wynosi 5000zt. 8.Na terenie

POMOSTOW | PLAZY zabrania sie palenia tytoniu oraz e-papieroséw. 9.0$rodek Krokodyl nie
ponosi odpowiedzialno$ci za przedmioty pozostawiane na terenie POMOSTOW | PLAZY.

10. Lezakowanie dozwolone jest na catym terenie POMOSTOW | PLAZY, za wyjatkiem pomostéw
ptywajacych. 11. Zaleca sie wzajemna
obserwacje na terenie obiektu, a w miare potrzeby udzielanie pomocy.

12.0sobom znajdujgcym sie na terenie Osrodka nie wolno:
a) przekracza¢ granic wyznaczonych linkami oraz oznaczeniami,

b) niszczy¢ urzadzen, znakdw, tablic i pomostéw, w tym wjezdzac pojazdami mechanicznym na
plaze piaszczystg i trawiasta,

d) zasmiecaé terenu POMOSTOW | PLAZY
e) grillowad i rozpalac ognisk poza miejscami specjalnie do tego wyznaczonymi
f) zaktécaé wypoczynku innych oséb

13. Osoby naruszajgce porzadek publiczny lub przepisy niniejszego Regulaminu bedg usuwane z
terenu Osrodka, niezaleznie od ewentualnego skierowania sprawy na droge postepowania w
sprawach o wykroczeniach.

14. Osoby niszczace i uszkadzajgce sprzet wodny lub urzadzenia znajdujace sie na terenie
Osrodka ponoszag odpowiedzialno$¢ materialng za wyrzadzone szkody.

REGULAMIN SWIADCZENIA USLUG DROGA ELEKTRONICZNA

w Osrodek Restauracja Krokodyl Sport&Spa w Mielnie w ramach serwiséw internetowych:
krokodyl.mielno.pl

WSTEP

Wprowadza niniejszy Regulamin realizujgc postanowienia Ustawy z dnia 18 lipca 2002r. o
Swiadczeniu ustug droga elektroniczng (Dz. U. 2002r. Nr 144 poz. 1204 z zm.) i zobowigzuje sie
do jego przestrzegania.

1. POSTANOWIENIA OGOLNE

1.1. Uzyte w niniejszym Regulaminie terminy oznaczaja:

a. Ustawa — Ustawa o swiadczeniu ustug droga elektroniczng z dnia 18 lipca 2002 r. (Dz. U. 2002r.
Nr 144, poz. 1204),

b. System teleinformatyczny — zespét wspotpracujacych ze sobg urzadzen informatycznychii
oprogramowania, zapewniajgcy przetwarzanie i przechowywanie, a takze wysytanie i odbieranie
danych poprzez sieci telekomunikacyjne za pomocg wtasciwego dla danego rodzaju sieci
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urzadzenia koncowego w rozumieniu prawa telekomunikacyjnego,

c. Ustugi Swiadczone drogg elektroniczng — wykonanie ustugi, ktére nastepuje przez wysytanie i
odbieranie danych za pomoca systemow teleinformatycznych, na indywidualne zadanie
Ustugobiorcy, bez jednoczesnej obecnosci stron, przy czym dane te sg transmitowane za
posrednictwem sieci publicznych w rozumieniu prawa telekomunikacyjnego,

d. Srodki komunikacii elektronicznej - rozwigzania techniczne, w tym urzadzenia
teleinformatyczne i wspotpracujgce z nimi narzedzia programowe, umozliwiajgce indywidualne
porozumiewanie sie na odlegtosc¢ przy wykorzystaniu transmisji danych miedzy systemami
teleinformatycznymi, a w szczegdlnosci poczte elektroniczna,

e. Ustugodawca —PLH Development Sp. z 0. 0. Sp. Kom. UL. Skaryszewska 7, 03-802 Warszawa.

NIP-113-291-06-27,REGON: 364494069 tel. 511 428 032, kontakt@krokodyl.mielno.pl

2. RODZAJE | ZAKRES SWIADCZONYCH UStUG DROGA ELEKTRONICZNA

2.1. Ustugodawca swiadczy drogg elektroniczng ustugi w zakresie:

a. Rezerwacji on-line ustug hotelowych w hotelach Ustugodawcy.

b. Ustugi informacyjne i promocyjne odnosnie wtasnych produktéw i ustug lub partneréow
biznesowych i kontrahentéw.

2.2. REZERWACIJA ONLINE

2.2.1. Proces rezerwacji

a. Rezerwacji w serwisie kontakt@krokodyl.mielno.pl dokonuje sie poprzez wykonanie
zaleconych przez automatyczny system rezerwacyjny czynnosci, wypetnienie formularza
rejestracyjnego oraz zlecenie wymaganej ptatnosci, jezeli wymagaja tego warunki cenowe oferty.
b. Za skutki wynikte z podania nieprawidtowych danych przez Ustugobiorce w formularzu,
catkowitg odpowiedzialnos¢ ponosi Ustugobiorca.

c. Ceny przedstawione w systemie podane sg za pobyt i zawierajg podatek VAT. Moga
obejmowac réwniez inne swiadczenia, wyszczegélnione w opisie ceny oferty. Jesli jakas oferta
obejmuje $niadanie,obiad lub obejmuje inne dodatkowe ustugi, to taka informacja jest podana
w opisie ceny wyswietlanej w systemie podczas dokonywania rezerwacji. Za ustugi nieobjete
zamowieniem (np. dodatkowe noclegi, parking) nalezno$¢ musi zostac¢ uregulowana na miejscu
przez klienta.

d. Jednostka ptatniczg jest ztoty polski (PLN). Ceny przedstawiane w innej walucie stuzg jedynie
do celdw informacyjnych i wszelkie réznice z tego tytutu moga wynikac z rozbieznosci kursowych
transakcji realizowanej przez centrum obstugi karty kredytowej Ustugobiorcy lub banku
Ustugobiorcy.

e. W przypadku ptatnosci przelewem wszelkie optaty za jego dokonanie ponosi Ustugobiorca.
2.2.2 Dokonywanie ptatnosci i wystawienie faktury

a. Ptatnosci realizowane sg bezposrednio w trakcie procesu rezerwacji on-line. Jezeli dokonanie
ptatnosci jest warunkiem jej potwierdzenia Ustugobiorca zostanie o tym poinformowany.
Rezerwacja uwazana jest za gwarantowang, wytacznie po dokonaniu przedptaty w wysokosci
ustalonej przez hotel. Wysokos$¢ przedptaty okreslona jest w warunkach oferty cenowe;.

b. W przypadku rezerwacji niewymagajgcej przedptaty lub gdy przedptata nie obejmuje 100%
wartosci rezerwacji, Ustugobiorca jest zobowigzany do uregulowania ptatnosci zgodnie z
warunkami oferty cenowe;.

c. Autoryzacje kart kredytowych oraz rozliczenie ptatnosci obstuguje podmiot zewnetrzny
poprzez bezposrednie potgczenie z serwerem agenta rozliczeniowego kart ptatniczych.

2.2.3. Potwierdzenie rezerwacji

a. Rezerwacje uwaza sie za dokonang z chwilg nadania przez system numeru potwierdzenia
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rezerwacji.

b. Serwis krokodyl.mielno.pl potwierdza rezerwacje automatycznie po dokonaniu ptatnosci lub
bez dokonania ptatnosci, jezeli zezwalajg na to warunki cenowe oferty. Komunikat o
potwierdzeniu rezerwacji jest generowany na ekranie Ustugobiorcy.

c. Dodatkowo system generuje automatycznie potwierdzenie e-mailem wysytane na adres
Ustugobiorcy podany w formularzu.

2.2.4. Zakres odpowiedzialno$ci operatora serwiséw

a. Ze wzgleddéw bezpieczenstwa oraz jakichkolwiek innych przyczyn niezaleznych od operatora,
ma on prawo czasowo zawiesi¢ dostep do serwisu na okres konieczny do usuniecia zaistniatych
zagrozen lub nieprawidtowosci.

b. W przypadku, jesli Gos¢ w trakcie trwania ustugi stwierdza wadliwe wykonywanie umowy (tzn.
niezgodne z warunkami rezerwacji i opisem ustugi/produktu zamieszczonym na stronach
systemu), powinien niezwtocznie zawiadomié o tym wykonawce ustugi.

2.2.5. Warunki zmian i anulacji

a. Rezerwacje mozna anulowac zgodnie z warunkami okreslonymi bezposrednio przy dane;j
ofercie cenowej. Jesli inaczej nie okreslono to termin wynosi 7 dni.

b. Zmiana badz anulacja rezerwacji powinna by¢ dokonana mailowo:

c. W przypadku, kiedy anulacja dotyczy rezerwacji oferty specjalnej, wowczas za obowigzujgce
uznaje sie warunki okreslone bezposrednio przy danej ofercie cenowej.

d. Zwrot naleznosci zostanie dokonany w formie odpowiedniej do dokonanej ptatnosci.

e. Zwrot nastgpi nie pdzniej niz w ciggu dwdch tygodni (14 dni) od dnia, w ktérym rezerwujacy
zamierzat rozpoczgé korzystanie z ustugi.

2. WARUNKI ZAWIERANIA | ROZWIAZYWANIA UMOW

3.1. W przypadku rezerwacji ustugi hotelowej Ustugodawcy, zawarcie umowy nastepuje z chwilg
otrzymania przez Ustugobiorce potwierdzenia rezerwacji, w tym otrzymania numeru
potwierdzenia rezerwacji.

3.2. Rezygnacja i rozwigzanie umowy o ustugi hotelowe mozliwe jest wedtug warunkow
okreslonych bezposrednio przy ofercie cenowej, zarezerwowanej ustugi hotelowej. Jezeli nie
wyszczegolniono inaczej to wszelkie reklamacje i rozwigzania umowy powinny by¢ kierowane
drogag mailowag na adres noclegi@krokodyl.mielno.pl w terminie 30 dni. Informacje mozna
uzyskac pod numerem telefonu: +48 511 427 993. Reklamacja rozpatrzona bedzie w ciggu 14
dni.

3.3. Ustugobiorcy nie przystuguje prawo do odstgpienia od umowy rezerwacji ustugi hotelowej,
zgodnie z art. 38 pkt 12 ustawy z dnia 30 maja 2014 r. o prawach konsumenta (Dz.U. z2014 .
poz. 827) (,,Ustawa o Prawach Konsumenta™).

3.4. W przypadku wyrazenia przez Ustugobiorce zgody na swiadczenie na jego rzecz ustug
informacyjnych i promocyjnych Ustugodawca zobowigzuje sie wysytki lub publikaciji
Newslettera, ktéry ukaze sie dopiero po wyrazeniu w/w zgody.

3.5. Informacje promocyjna lub handlowg uwaza sie za zamdéwiona, jezeli Ustugobiorca wyrazit
zgode na otrzymywanie takiej informacji, poprzez rejestracje w systemie informatycznym
Ustugodawcy, w szczegdlnosci udostepnit w tym celu identyfikujgcy go adres elektroniczny.
3.6. Ustugobiorca moze w kazdej chwili zrezygnowac z otrzymywania ofert badz zmodyfikowac
swoje ustawienia za posrednictwem Newslettera lub poprzez bezposredni kontakt z pocztg
elektroniczng Ustugodawcy.

3.7. Rezygnacja, o ktérej mowa powyzej jest rbwnoznaczna z rozwigzaniem umowy o
Swiadczenie ustug drogg elektroniczng w zakresie swiadczenia ustug informacyjnych i

str. 6



promocyjnych.
3.8. Ustugobiorca nie ma prawa dostarczania Ustugodawcy tresci o charakterze bezprawnym.

3. OCHRONA DANYCH OSOBOWYCH

4.1. Za posrednictwem serwis krokodyl.mielno.pl dane zbierane sg poprzez wypetnienie
formularzy. Formularz zawiera pola wymagane, ktérych uzupetnienie jest niezbedne i pola
dodatkowe, ktore moga by¢ wypetnione przez Ustugobiorce. Dane podane w formularzu sa
przetwarzane w celu wynikajacym z funkcji konkretnego formularza.

4.2. Dane przetwarzane sg przez PLH Development Sp. z 0. 0. Sp. Kom. na zasadach okreslonych
w Rozporzadzeniu Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w
sprawie ochrony 0sob fizycznych w zwiazku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie
swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (ogdélne
rozporzadzenie o ochronie danych), Ustawie o Swiadczeniu ustug drogg elektroniczna, Ustawie
Prawo telekomunikacyjne i w Polityce prywatnosci.

4.3. Posiadajg Panistwo prawo do zadania dostepu do tresci swoich danych oraz prawo ich
sprostowania, usuniecia, ograniczenia przetwarzania, prawo do przenoszenia danych, prawo
whiesienia sprzeciwu, prawo do cofniecia zgody w dowolnym momencie bez wptywu na
zgodnos¢ z prawem przetwarzania (jezeli przetwarzanie odbywa sie na podstawie zgody),
ktérego dokonano na podstawie zgody przed jej cofnieciem.

Maja Panstwo prawo whniesienia skargi do organu nadzorczego, gdy uznajg Panstwo, iz
przetwarzanie danych osobowych Panstwa dotyczgcych narusza przepisy ogélnego
rozporzadzenia o ochronie danych osobowych z dnia 27 kwietnia 2016 r.

4.4. Podanie danych osobowych przez Ustugobiorce jest catkowicie dobrowolne.

4.5. Szczegbdtowe zasady ochrony danych osobowych zawarte sg w Polityce prywatnosci, ktéra
stanowi integralng czes¢ niniejszego regulaminu.

4.6. Korzystajgc w jakikolwiek sposdb z serwiséw internetowych nalezacych do PLH
Development Sp. z 0. 0. Sp. Kom. z 0.0.Ustugobiorca akceptuje zasady zawarte w Polityce
prywatnosci opublikowane w serwisie kontakt@krokodyl.mielno.pl

4.7. Panistwa dane osobowe nie beda podlega¢ zautomatyzowanemu podejmowaniu decyzji, w
tym profilowaniu.
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